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[도서 소개]
전 세계 매월 50억 통의 이메일을 보내는 
메일침프의 케이트 키퍼 리가 알려주는 웹 글쓰기!
독자나 사용자를 볼 수 없는 웹 콘텐츠를 작성하는 법. 어떻게 쓰면 사람들은 이메일을 열어볼지, 어떻게 써야 사람들의 정서적 반응을 이끌어낼 수 있는지, 어떻게 쓰면 고객의 신뢰를 얻을 수 있는지 설명하는 최초의 안내서다. 블로거, 카페 운영자, 자영업자, SNS 마케터, 웹 라이터, 편집자, 리뷰어 등 웹에서 글을 쓰는 사람, 콘텐츠를 만들어야 하는 사람이라면 반드시 봐야 한다.

[책 소개]
웹에서 쓰는 글도 스타일이 있다

사람이 먼저다
웹에서 글을 쓸 때는 사용자를 볼 수 없다. 사용자가 무슨 생각을 하는지, 어떤 고민을 하는지 알 수 없다. 연령도, 성별도, 취향도 제각각이지만, 사용자는 살아있는 사람이다. 살아있는 사람에게 대화를 건네는 것처럼 글을 써야 한다.

상품 소개도 디자인이다
상품 소개는 어떻게 할까? 마케팅은 모두가 하고 있다. 상품을 잘 판다는 것은 설득하는 마케팅을 뛰어넘는 일이다. 상품을 사고 블로그를 읽고 브랜드를 신뢰할 수 있게 해야 한다. 그러기 위해서는 설득을 넘어 공감하는 글을 디자인해야 한다. 오늘도 특별한 가격, 쇼킹, 할인, 인기상품 같은 문구를 쓰고 있다면 이 책을 펼쳐라.

글을 디자인하라
무턱대고 빈 화면을 열어 타이핑부터 시작하려 해도 막막하다. 그럭저럭 글을 완성해도 체계가 없어서 엉성하고, 유용하지가 않다. 제품 홍보, 페이스북 뉴스피드, 블로그 포스트, 뉴스레터, 이메일 제목, 이벤트 안내 등 콘텐츠 유형에 따라 글을 디자인해야 한다. 같은 쇼핑몰에서도 상품 배송 메시지와 상품 품절 메시지는 디자인이 달라야 한다.

브랜드 글쓰기는 스타일이다
브랜드 글쓰기는 개인 글쓰기가 아니다. 브랜드 글쓰기는 개인이 캐릭터를 만들어서 쓰는 글이 아니다. 캐릭터 만들기는 오래가지 않는다. 브랜드의 가치를 반영하고 업계에도 어울리는 글쓰기 스타일이 확립되어야 브랜드가 성장해도 일관성을 유지하기 쉽다. 결국, 스타일이 전부다!


[책 속으로]
브랜드의 보이스는 기업의 가치를 반영하는 동시에 업계에도 잘 어울려야 한다. 은행이 익살스러운 보이스로 메시지를 전하거나 애완동물 가게가 매우 지적인 보이스를 내세운다면 좀 이상해 보일 것이다. 또한, 다른 회사를 모방해서 웃기거나 트렌디한 보이스를 내겠다는 생각도 금물이다. 결국 실패하고 말 것이다. _ 103p

상품 배송 메시지와 상품 품절 메시지는 다르다.

배송 알림은 활기찬 톤을 사용한다.
	고객님! 주문하신 상품이 발송되었습니다.

품절 알림은 직설적인 톤을 사용한다.
	죄송합니다. 주문하신 책은 품절입니다. 
	도서 재입고 시에 알림을 받으시겠습니까?
_115p


문구는 짧게
‘행동 유도’는 다섯 단어 이내가 되도록 제한을 두고 생생한 느낌을 주는 동사를 활용하자. 이인칭 어조를 사용하고 웹 라이터 자신을 드러내는 일은 피하자. 간혹 “지금 즉시”라는 단어를 넣어 긴박감이나 절박함을 표현하고 싶을지도 모르겠다. 하지만 그런 표현은 사용자에게 과중
한 부담으로 다가오거나 전혀 의미를 드러내지 못하는 경우도 있으므로 주의해야 한다. _167p

[지은이 소개]
니콜 펜튼 Nicole Fenton
니콜 펜튼은 브루클린에서 자유 기고가 또는 편집자로 활동하고 있다. 큰 소셜 네트워크 회사, 스타트업 인큐베이터, 디자인 스튜디오, 애플에서 일했었다. 다양한 규모의 콘텐츠 프로젝트를 관리하고, 글쓰기를 디자인 관점에서 가르치는 일을 한다.

케이트 키퍼 리 Kate Kiefer Lee
케이트 키퍼 리는 온라인 이메일(뉴스레터) 발송 서비스인 메일침프(MailChimp)에서 작가와 편집자를 겸하고 있다. 포브스, A List Apart 같은 출판물에 글을 쓰고 있으며 전 세계를 돌아다니며 웹 콘텐츠에 대한 강연을 한다. 그는 사람들에게 말하는 것처럼 글을 쓰는 방법을 가르친다.

[옮긴이 소개]
김희정
연세대학교에 입학해 전공보다는 한글 운동 동아리 활동에 푹 빠져 지냈던 시간이 지금까지 삶의 큰 줄기를 바꿨다. 기획한 책이 출간되어 독자의 호평을 얻을 때 가장 즐겁고, 편집 중 괜찮은 문장이나 표현이 떠오를 때 짜릿함을 느끼는 IT 분야 출판기획자이자 편집자로 일해왔다.
록 음악, 콘서트, B급 영화부터 예술영화, 몸 많이 쓰는 운동 등이 취미고, 늘 새로운 것을 찾아 배우며 분주하게 살기를 즐긴다. ‘꿈은 높게 그러나 발은 땅에’, 고등학교 시절 은사가 들려주신 문구를 좌우명으로 삼고 산다.
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